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Reklam/marknadsforing via Internet

Positionering p8 Internet blir allt viktigare.

Allt fler resenarer anvdnder natet for att soka information om olika resmal och for att
planera sin nasta semester. En av flera undersékningar om detta ar gjord bland turister i
Véastervik sommaren 2007. Dar framgar att Internet &r den viktigaste informationskanalen
om resmalet. 31 procent av de tillfrdgade angav internet som informationskalla infér
bestket. Sedan foljde egna tidigare bestk (27 %), slakt och vanner (24 %) och broschyrer
och annonser (13 %). Trenden &r tydlig. Att bara finnas p& natet récker inte som ambition.
Dina kunder maste hitta fram till din webbsida, lockas att surfa in pa sidan, snabbt forsta
vad du har att erbjuda och sedan enkelt hitta fram till information, bokning och képbeslut.
Forsta intrycket &r avgérande. P& kanske fyra sekunder bestdammer sig den potentiella
kunden fér om sajten verkar intressant. Far man inte ratt intryck surfar man vidare.

Du maste kontinuerligt analysera din Internetposition. Det &r inget du helt kan éverl3ta till
nagon utomstdende utan det &r framst eget tankearbete. Det finns knep och olika
hjalpmedel fér analysen. Google erbjuder ett gratis analysverktyg Google analytics
(www.google.com/analytics/sv-SE). Det webbhotell du anvander kan ocksa ge dig
bes6kstatistik som ofta &r mer detaljerad &n den frdn Google.

Reklamen kan férekomma i olika former, vi belyser har reklam via sékord, banners och e-
post.

Sokordspositionering

Sokannonsering vaxer i betydligt snabbare takt an annan marknadsféring. Enligt en
undersdkning som gjordes 2008 av den internationella branschféreningen Sempo vaxte
vardet av denna typ av marknadsféring med 30 % mellan 2006 och 2007.

De viktigaste anledningarna till 6kningen &r:

Den gar att mata. Det gar att méata nya affarer, genererad trafik mm fér en viss summa
pengar.

Den &r riktbar. Den kan riktas till ett visst geografiskt omrade, till en viss kundkategori mm
Den ar nara kunden. Det ar nar aktiva anvandare sdker en vara/tjanst som annonserna
visas.

Soker man med Google eller i en annan sékmotor far man en lista, vanligtvis till vinster pa
skarmen, med sdkresultat i den ordning sékmotorn har funnit dem ha betydelse. Detta
kallas den organiska sdkningen. Till héger och ofta langst upp pa resultatsidan far man
visning av sponsrade ldnkar dar annonsdren betalt for att visas fér de ord du sokt pa
"sponsrade lankar”. Dessa kopta ldnkplatser paverkar inte turordningen i den organiska
visningen.

Det gar dock att till viss del férbattra sina méjligheter att komma tidigt i den organiska
sdkningen genom att s6koptimera sin hemsida eller sajt. Detaljerna i de metoder som
sbkmotorerna anvander for att “podngsatta” sajter ar hemliga men de stora dragen ar
kanda. Utifrdn dem kan specialister ge mer eller mindre avancerad hjélp, men det viktigaste
radet &r gratis och lyder: Bygg sajten med hdnsyn till sékmotorerna men inte fér
s6kmotorerna! Om man ska ldgga pengar pa en specialist i sékmotoroptimering sa bér man
helst géra det i bérjan av utvecklingen. Men specialisten ska hallas p& mattan, det &r
meningsldst att optimera for sGkmotortrafik om besdkarna av kott och blod skrams bort av
en designer som glomt att det ar de manskliga besékarna som ar den egentliga
malgruppen. Ett annat rdd: anlita inte en konsultfirma dér séljaren sager sig kunna
garantera att din hemsida efter deras tjanster kommer 6verst i den organiska sdkningen.
Ingen kan garantera nagot sadant! Det har ocksa hant att en del tjyvknep har anvants som
inte gillas av Google och andra sékmotorer, till exempel att lagga in "dold” programkod i
hemsidorna eller ldnka till s kallade farmarsajter. Anvinder man sddana metoder l6per
man viss risk att fa sin hemsida bannlyst.


http://www.google.com/analytics/sv-SE

Man kan alltsd kdpa sdkordsreklam, till exempel med Google AdWords. Du bestdmmer da
for vilka ord eller fraser som annonsen ska visas, hur mycket du vill spendera per manad,
och en del andra parametrar som sprak och geografiskt omrade.

Forsta steget i en lyckad positionerig handlar om namnval

Féretagets namn, produkternas namn och domanadressen ar betydelsefulla. Fére du valjer
dessa namn bér du géra en sdkordsanalys. Har du redan valt namn géller det att pa béasta
satt positionera dessa namn.

N&gra tips angdende doménadress

Har du inte ett mycket inarbetat féretagsnamn ar det produktens namn som ar viktigast.
Forsok fa med den pad ndgot satt i domanadressen. Tank pd att tangentborden hos
utlandska anvandare i regel saknar svenska bokstéver. Det gar att registrera domannamn
som innehaller 3, & och 6 under landsdomé&n .se men det &r inte att rekommendera.

Soékmotorer som Google har inbyggd intelligens ... ja, inbyggda regler i alla fall ... som kan
hantera grammatik (pluralformer, artiklar mm) och som ofta klarar att man byter ut 3, &
och 6 mot a och o. Google forstar att det &r Hérby och inget annat du menar nar du skriver
Horby. Men om man tycker det skrivséttet &r genant och skriver Hoorby sa reduceras antal
traffar vid sékning frdn 2,5 miljoner till ungefar 500. I detta fall frAgar dock Google om det
4nda inte ar Horby du soker.

Vi kan alltsd konstatera att det gar bra att byta 3, & och 6 mot a och o, men inte lika bra att
ersitta med aa, ae och oo vilket manga svenskar ar bendgna att géra.

Steg tv§ handlar om att bestdmma vilka sékord eller kombination av sékord som du vill
férknippa med din webbsida, och ddrmed fa den att komma hégre upp i séklistorna.

Sékmotorerna gar regelbundet igenom Internets sajter och hemsidor. Man skapar index
med hjalp av robotar eller “spindlar”. Hemsidorna rangordnas med avseende pa sdkord
utifrdn bestdmda regler dar bland annat texten pa sidan och hur manga andra sidor som
lankar till sidan &r viktiga faktorer. Google ar den stérsta sékmotorn pd Internet i Sverige
och i vastvarlden. Man leder fore MSN, Yahoo och m%nga fler. I Ryssland, Kina och andra
asiatiska lander har dock Google inte ndgon dominerande stallning.

Siktar du pa att komma i topp enbart under ett enskilt ord som exempelvis “stuga”, bér du
veta att konkurrensen nar det géller den typen av ord &r stenhdrd i toppen. Du sl3ss ju
samtidigt med hundratals andra stuguthyrare, méklare, byggherrar mm om en plats p3 tio i
topp. Du bor darfér begrdnsa slagfdltet genom att ta med "hyra” eller liknande, geografiskt
omrade som exempelvis Sméland och bilda fraser. D8 6kar chansen dramatiskt till en
topplacering nar kunden anvédnder kombinationer av sdkord som “hyra stuga i Smaland”.
Vidare kan du férknippa ndgon egenskap med ditt objekt. Skargdrdsstuga, poolhus,
jaktstuga, skogstorp, grosshandlarvilla och sa vidare ar begrepp som ger méjlighet att
komma hdgt i sékningen.

I steg tre ska du se till att besékaren stannar p8 din hemsida. BesGkaren ar bara en
musklick frén att ga till ndgon annan sajt. Din hemsida ska vara snygg, informativ och
trovardig. Tank bade pa helhet och detaljer. Kalla till exempel inte en knapp fér “Bokning”
om besdkaren far upp ett formuldr for e-post i stéllet for en rutin for att boka direkt.

Hur Hyrbo-annonsorer kan forbattra sin positionering.

Ur sékmotorernas synvinkel &r det URL-adressen, titeluppgiften p8 sidan (i HTML-koden)
och objektrubriken som har stor betydelse for indexeringen. Hyrbo har en val utvecklad
metodik for att automatiskt satta URL och titeluppgft for att optimera fér din annons. Du
kan inte paverka detta pa annat sitt an att valja ratt geografiskt omrade och objekttyp men
du kan paverka objektrubriken.

N&r det galler rubrikerna &r det viktigt att f& med ord som kunderna stéker pa. Overgripande
geografiskt omrade (landskap, 14n) behdver du inte i férsta hand ta med, det lagger Hyrbo i
URL och titel. Lokalt ortnamn kan vara av vérde att ha med, men ténk pa att &ven om du
har ett tjusigt namn som Sollyckan pa ditt torp sd &r det inte troligt att ndgon stker pa det



namnet med en s6kmotor. Ett tips ar ocksa att inte ge avstand i absoluta tal till exempel
"20 meter till sjostrand”. Det kan man garna precisera i objektbeskrivningen i Hyrbo men i
rubriken &r det battre att skriva “ndra sjdstrand” som sannolikt ar det kunden sdker pa.
Sokmotorerna kan straffa den som férséker upprepa ett ord ett omotiverat antal ganger.
Att upprepa ortsnamn och landskap med och utan svenska bokstaver (Vastervik/Vastervik)
moter dock inget hinder. Det &r inte fel att byta rubrik pa objektet med hansyn till
forvantad sokning. P3 ett antal manader fére mars kan “néra Vasaloppet” vara av véarde
medan man sedan lampligen andrar det till “nara fint adelfiske” eller vad man nu vill locka
med.

En klar trend &r att nar det géller stora sprak som engelskan sa sdker man ofta pa langre
fraser an i svenskan. Det beror pd det enorma utbudet pa de stora spraken. Séker man pa
"house by the sea” far man c:a 70 miljoner tréffar i Google. Det &r da naturligt att
precisera med “"House by the sea in varmdo, stockholm archipelago” om det @r vad man
soker. Antal traffar &r da reducerat till ungefir 700 och man har kommit betydligt ndrmare
malet. Observera att det gar bra med a och o i stéllet for & och 6 som vi tidigare ndamnt och
att versaler inte har ndgon betydelse.

Sammanfattningsvis ska man inte skriv objektrubriken i Hyrbo enbart fér s6kmotorerna,
men man ska ténka efter ordenligt ndr man formulerar sig. Det &r inte s8 svart att komma
pa bra plats pa ett sokord om ordet &r ovanligt, men det kraver en del eftertanke om man
vill ha bra position pa flera sdkord.

Banners

En vanlig metod att marknadsfora sig pa Internet &r att visa annonser, sa kallade banners
(en mindre annons i form av en remsa), pa olika webbsajter. Manga rér sig, blinkar och
|&ter for att dra uppmaérksamhet till sig. Alla tidningssajter, manga andra sajter av typ
kataloger och startportaler samt en del stugsajter saljer annonsplats for banners. Det finns
flera satt att ta betalt, till exempel genom en manatlig avgift eller avgift “per klick”.

Massutskick av E-post

E-post ar ett billigt satt att skicka ut direktadresserad reklam. I Sverige (och Europa) finns
dock regler och lagar som gér att man inte far géra massutskick av e-post till mottagare
som inte anmalt sitt intresse.

Broschyrer

Traditionella, tryckta stugkataloger &r dyra att distribuera och svara att halla aktuella.

P& stugsajten Hyrbo, http://www.hyrbo.se, kan du 18ta kunden skriva ut en liten broschyr
(broschyr "on-demand”) frén din stugsida. I en sddan broschyr kan du ldgga in mycket text
och hur manga bilder du vill och redigera det hela trevligt och snyggt.

P& liknande satt kan du 13ta kunden skriva ut dina villkor och annan allmén information.



http://www.hyrbo.se/

